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Support Ticket Prio

Thema Beschreibung Klassifikation Ticket BTF Status Aktueller
Stand

Nächste
Schritte Kommentare Link

tbd

Weitere Themen

Thema Beschreibung Klassifikation Ticket BTF Status Aktueller
Stand

Nächste
Schritte Kommentare Link

Inventur
Lagerbestände
vor Go-Live
zählen

Task n/a n/a Nicht
gestartet

1. VWG:
Lagerbestände
zählen
2. VWG &
ZUGSEIL:
Lagerbestände
in ZUGSEIL
einpflegen

Abgenommene Support Ticket Prio

Thema Beschreibung Klassifikation Ticket BTF Status Aktueller
Stand

Nächste
Schritte Kommentare Link

Buchhaltungsadmin
Not possible to save
chart of account in
bookkeeping
administration

Bug n/a BTF-982 Abgeschlossen
BTF-982
abgeschlossen
(19.04.2024)

Spezialvarianten
Special varaints have
no option to enter a
percentage surcharge

Feature n/a BTF-1012 Abgeschlossen
BTF-1012
abgeschlossen
(24.04.2024)

Integrationsumgebung Integrationsumgebung
für Testing aufsetzen Task n/a n/a Abgeschlossen

Task
abgeschlossen
(28.05.2024)

IT-Schnittstelle Umsetzung der IT-
Schnittstelle für BMD Task n/a n/a Abgeschlossen

Task
abgeschlossen
(28.05.2024)

Testing Durchführung des
Testings Task n/a n/a Abgeschlossen

Task
abgeschlossen
(04.06.2024)



Leitfaden Leitfaden an Fr. Mayer
schicken Task n/a n/a Abgeschlossen

Task
abgeschlossen
(24.06.2024)

Buchhaltungsprogramm

Änderungen im
Buchhaltungsprogramm
durchführen basierend
auf Rechnungs- und
Gutschriftenprozess

Task n/a BTF-1422 Abgeschlossen
BTF-1422
abgeschlossen
(10.07.2024)

Connector extension to
create structual org.
units and cost centers

Abgestimmter Prozess
zwischen VWG &
Casinos Austria: Es ist
eine Reklamationsfrist
von 30 Tagen (ab
Lieferdatum)
vereinbart. Nach Ablauf
der 30 Tage gilt die
Lieferung als
angenommen bzw. wird
die Rechnung
freigegeben mit
Zahlungsziel von 30
Tagen. Für VWG
bedeutet das, dass 30
Tage die Rechnung
zurückgehalten wird
und wenn es keine
Reklamation seitens
Casinos gab, dann wird
die Rechnung
automatisch erstellt.
Wenn es eine
Reklamation gibt, dann
darf die Rechnung nicht
erstellt werden.

Feature n/a BTF-1495 Abgeschlossen
BTF-1495
abgeschlossen
(10.07.2024)

Rene (Anm.:
Proforma
Rechnung
gibt es zuerst,
dann gibt es
die richtige
Rechnung;
Gibt es Veto,
muss VWG
neue
Rechnung
rausschicken)

Debitor data
maintenance extension
on customer
administration

Abgestimmter Prozess
zwischen VWG &
Casinos Austria: Es ist
eine Reklamationsfrist
von 30 Tagen (ab
Lieferdatum)
vereinbart. Nach Ablauf
der 30 Tage gilt die
Lieferung als
angenommen bzw. wird
die Rechnung
freigegeben mit
Zahlungsziel von 30
Tagen. Für VWG
bedeutet das, dass 30
Tage die Rechnung
zurückgehalten wird
und wenn es keine
Reklamation seitens
Casinos gab, dann wird
die Rechnung
automatisch erstellt.
Wenn es eine
Reklamation gibt, dann
darf die Rechnung nicht
erstellt werden.

Feature n/a BTF-1493 Abgeschlossen
BTF-1493
abgeschlossen
(01.08.2024)

Rene (Anm.:
Proforma
Rechnung
gibt es zuerst,
dann gibt es
die richtige
Rechnung;
Gibt es Veto,
muss VWG
neue
Rechnung
rausschicken)

VWG - Fehler im
Rechnungslayout Bug n/a BTF-1681 Abgeschlossen

BTF-1681
abgeschlossen
(14.08.2024)



Rework customer
administration billing
process fields

Abgestimmter Prozess
zwischen VWG &
Casinos Austria: Es ist
eine Reklamationsfrist
von 30 Tagen (ab
Lieferdatum)
vereinbart. Nach Ablauf
der 30 Tage gilt die
Lieferung als
angenommen bzw. wird
die Rechnung
freigegeben mit
Zahlungsziel von 30
Tagen. Für VWG
bedeutet das, dass 30
Tage die Rechnung
zurückgehalten wird
und wenn es keine
Reklamation seitens
Casinos gab, dann wird
die Rechnung
automatisch erstellt.
Wenn es eine
Reklamation gibt, dann
darf die Rechnung nicht
erstellt werden.

Feature n/a BTF-1509 Abgeschlossen
BTF-1509
abgeschlossen
(02.09.2024)

Automatische
Rechnungserstellung Feature n/a BTF-1618 Abgeschlossen

BTF-1618
abgeschlossen
(02.09.2024)

Bild-Upload Bilder von Artikeln in
ZUGSEIL hochladen Task n/a n/a Abgeschlossen

Task durch
VWG
abgeschlossen
(24.09.2024)

Info-Rechnung:
Automatischer Versand
& Rechnungsdatum
Format

Bug n/a BTF-1922 Abgeschlossen
BTF-1922
abgeschlossen
(21.10.2024)
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